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Lernziele

= Welche Untersuchungsbereiche der Schwachstellenanalyse werden aufgezeigt?

= Welche sind die typische Schwachstellen der einzelnen Untersuchungsbereiche? (Bsp.
Schwachstellen der Prozesse, der Organisation etc)

= Was ist der Unterschied zwischen qualitativen und quantitativen Werkzeugen der
Schwachstellenanalyse?

= Was sind die Definitionen und Einsatzbereiche der einzelnen Werkzeuge?



Schwachstellenanalyse / Potenzialanalyse
Werkzeuge fur die Schwachstellenanalyse



Systematische Identifikation von Schwachstellen

Untersuchungsbereiche

= Prozesse

= QOrganisationsstruktur

= |nformationen

= Eingesetzte Anwendungssysteme

= Messung des Erfolgs von
Geschaftsprozessen

= Personal
= Klima im Unternehmen

Quelle: Best 2009, S. 73



Schwachstellen im Detail

Prozesse - Ablauforganisation

= Hohe Fehlerquote = Unnotig groBBe Zahl von Iterationen
= Lange Durchlaufzeit = Zu geringe Nutzung von vorab bekannten
= Starkes Missverhaltnis zwischen wertschdpfender Ir]formatlonen
und nicht wertschopfender Zeit = UberflUssige Ablaufe oder Aktivitaten, die keine
= Starke funktionale Arbeitsteilung zwischen Wertschopfung erbringen
Prozessschritten = Stapelverarbeitung und Warteschlangen

= Schnittstellen, Wartezeiten, Warteschlangen und
mangelhafte Informationsweitergabe

= Trennung von operativen (ausfihrenden) und
dispositiven (entscheidenden) Tatigkeiten

= Doppelarbeiten

= Unzureichender Umgang mit schwankender
Kapazitatsbelastung

= Schaffung nicht benétigter Kapazitaten
= Engpasse durch verlangerte Durchlaufzeiten

Quelle: Gronau 2022, S. 128-130



Auswirkungen von Schwachstellen auf...

Kunden

= Verringerung der Kundenzufriedenheit
durch lange Wartezeiten

= Abwanderung zu anderen Anbietern

= Qualitatsminderung der Produkte oder
Dienstleistungen

= Bedurfnisse vom Kunden werden nicht
gestillt

Mitarbeiter

= Verringerung der Arbeitszufriedenheit
= Sinkende Motivation
= Verschlechterung der Arbeitsbedingungen

= Hoher Zeitaufwand, um fur Fehler zu
kompensieren

= Manuelle Zusatzarbeit, Doppelarbeit oder
UberflUssige Ablaufe

= Unvorhersehbare Beanspruchungsspitzen

= Fehlendes Vertrauen in die Prozesse
beglnstigt unstandardisierte Entwicklung
von Workarounds



Beispiel: Durchlaufzeiten von Antragen in zwei Bundeslandern (Krankenkasse)
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Quelle: Gronau 2022, S. 129 Bearbeitungsdauer



Schwachstellen im Detail

Organisationsstruktur - Aufbauorganisation Indikatoren
= Streng hierarchische Entscheidungs- und = Verlangerte Durchlaufzeiten
Berichtswege

= Uberproportioniertes Organigramm

= Angeordnete aber nicht notwendige = Viele unterschiedliche Entscheidungstrager

Abstimmungen

= Fehlende Standards fur die Bearbeitung von
Routinefallen

= Verantwortungsdiffusion selbst bei kleinen
Entscheidungen

= Vielzahl definierter Prozessablaufe, die

= Unklare oder inkonsistente Zuordnung der nicht gelebt werden

Verantwortung
Informationen Indikatoren
= Redundante Informationshaltung = Excel Workarounds
= Veraltete Information = Fehlende Stammdaten, dadurch Vielzahl

von Listen

= Uberflissige Information

= |nkonsistente Stammdaten

= Abfrage von Informationen nur mithilfe
anderer Abteilungen aufwandig moglich

= Viel Papiernutzung und physische

Quelle: Gronau 2022, S. 128-132, Potsdam Consulting Advisory OrdnerStrUKturen



Schwachstellen im Detail

Klima im Unternehmen

= Bereichsegoismen
= Versteckte Spielregeln
= Festhalten an Traditionen

= Konzentration auf das Management,
nicht auf den Kunden

Quelle: Gronau 2022, S. 134, Potsdam Consulting Advisory

Indikatoren

= Unzufriedenheit mit FUhrungsstil
= Spaltungstendenzen innerhalb von Abteilungen

= Lokale Optima bei globaler Schlechterflllung von
Aufgaben

= Junge/neue Mitarbeiter werden nicht integriert
oder altere Mitarbeiter bevormundet



Schwachstellen im Detail

Eingesetzte Anwendungssysteme

Fehlende Funktionen in Anwendungssystemen

Fehlende Moglichkeiten zur Verwaltung
relevanter Daten und Informationen

Pflicht zur Eingabe Uberflissiger bzw. nicht
bendtigter Daten

Mangelnde Leistungsfahigkeit (Performance) der
eingesetzten Systeme

Mangelnde Bedienbarkeit/Ergonomie/Usability
der eingesetzten Anwendungssysteme

Verwendung unterschiedlicher
Anwendungssysteme fur die gleiche
Aufgabenstellung in verschiedenen
Unternehmensbereichen

Verzicht auf den elektronischen Austausch von
strukturierten Daten mit Geschaftspartnern

Verzicht auf die Nutzung aktueller Technologien

Quelle: Gronau 2022, S.131 f., Potsdam Consulting Advisory

Indikatoren

= Mangel der technischen Infrastruktur

= Medien- und Systembriche

= Vielzahl manueller Aufgaben

= Doppelablage von Daten

= Pflicht zur Eingabe nichtbendtigter Daten

= ErhOhte Kosten

= Anwendungssystem fuhrt falsche Handlungen

aus (Bsp. Dispositionssoftware generiert
falsche Nachbestellungen)



Schwachstellen bei eingesetzten Anwendungssystemen
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Meine Funktionen

Sie sind hier: Startseite

Dienstreiseantrag neu
Dienstreiseantrag bearbeiten
Antragstatus ansehen
Dienstreiseantrag kopieren
A1-Bescheinigung Merkblatt
A1-Bescheinigung anfordern
Dienstreiseabrechnung
Abschlagszahlung/Vorleistung

Navigation ausblenden

—

_Beispiel

Startseite | Abmelden | Frau Julia Matthiessen | Sie sind angemeldet als: matthiessen | in der Rolle: Dienstreisende/-r |

Kontierung

( Reisedaten w ( Beférderungsmittel w ( Voraussichtliche Kosten w ( Kostenerstattung w ( Dokumente w ( Antrag beenden w

Hilte

Hilfetext

Zur Erfassung der Finanzierungsdaten kann entweder der Button 'Konto hinzufligen' oder 'Freie Eingabe' gewahlt werden! ACHTUNG: Finanzdaten mussennicht

vom Antragsteller ausgefullt werden!

Ausw. HH-Jahr Kapitel Titel/Unterkonto Kostenstelle KostenartJ
2019 |

Konto auswahlen Freie Eingabe Ldschen Speichern/Weiter

Quelle: www.reisen.uni-potsdam.de

Meine Funktionen

Sie sind hier: Startseite

Dienstreiseantrag neu
Dienstreiseantrag bearbeiten
Antragstatus ansehen
Dienstreiseantrag kopieren
A1-Bescheinigung Merkblatt
A1-Bescheinigung anfordern
Dienstreiseabrechnung
Abschlagszahlung/Vorleistung

Navigation ausblenden

Bisherige Eingabe
HH]J 2019
Kapitel 06100
Titel

Untertitel
Fachbereich
Institution

Ebene3

Ebene4

Kostenart
Kostenstelle

Kostentrager

Ebene zuriick Weiter

Zurlicksetzen

Vorgang abbrechen

Startseite | Abmelden | Frau Julia Matthiessen | Sie sind angemeldet als: matthiessen | in der Rolle: Die

Nachste Ebene (Titel)

50511 Sachkosten Verwaltungsaufwand
50527 Reisekosten Verwaltung

54760 Sachkosten

54780 Sachkosten

55525 Weiterbildung

60527 Reisekosten Fakultaten

60539 Exkursionen

61525 Sachaufwand Hochschulbildung
61527 Reisekosten UB

62525 Sachaufwand

62527 Reisekosten ZIM

64589 Reisekosten Drittmittel



http://www.reisen.uni-potsdam.de

Schwachstellen im Detail

Messung des Prozesserfolgs

= Keine Messung der Kundenzufriedenheit
= Messung anhand falscher Kennzahlen
= Uneinheitliche Definition von Kennzahlen

= Unvollstandige Datenbasis bei der Ermittlung der
Kennzahlen

Quelle: Gronau 2022, S. 132f.

Personal

= Unzureichende Qualifikation

= Uberqualifikation

= Mangelnde Motivation von Mitarbeitern
= Hohe Fluktuationsrate

= Vergutung orientiert sich nicht an den
Prozessergebnissen, sondern an der jeweiliges
Funktion

= Unverstandliche, unklare oder verwirrende
Beurteilungsmafstabe

= Autoritarer Fuhrungsstil
= Permanente Job Rotation



Lernziele
Schwachstellenanalyse / Potenzialanalyse
Werkzeuge fur die Schwachstellenanalyse



Werkzeuge fur die Schwachstellenanalyse

Qualitative Werkzeuge

= Wertschopfungsanalyse
= Ursache-Wirkungs-Diagramm

Quantitative Werkzeuge

= Benchmarking

=  Wertstromanalyse

= Rol-Analyse

= Prozesskostenrechnung

Quelle: Gronau 2022, S.135 ff.



Wertschopfungsanalyse

Phase 1: Wertklassifizierung

= Prozess in einzelne Aufgaben zerlegen
= Kunde des Prozesses identifizieren

= Bewertung der Aufgaben in wertschopfend,
geschaftssteigernd und nicht
wertschopfend

Phase 2: Abbau von Verschwendung

= Detailanalyse der Prozesse, die als nicht
wertschopfend eingestuft wurden

Quelle: Dumas 2013, S. 185ff



Beispiel einer Wertschopfungsanalyse (Beschaffung)

Schritt Ausfuhrender Beurteilung
Antrag ausflllen Bedarfstrager W
Antrag an Sachbearbeiter schicken Bedarfstrager NW
Antrag Offnen und lesen Sachbearbeiter NW
Geeigneten Artikel auswéahlen Sachbearbeiter W
Artikelverfugbarkeit prufen Sachbearbeiter W
Empfohlenen Artikel und Lieferanten eintragen Sachbearbeiter W
Antrag an Fachkraft weiterleiten Sachbearbeiter BW
Antrag Offnen und lesen Fachkraft BW
Probleme kommunizieren Fachkraft BW
Antrag an Sachbearbeiter zurtckleiten Fachkraft NW
Bestellung ausfertigen Sachbearbeiter BW
Bestellung an Lieferanten schicken Sachbearbeiter BW

Legende

W: wertschépfend

BW: bedingt wertschopfend/geschaftswertsteigernd
Quelle: Dumas et.at. 2018, S. 189

NW: nicht wertschopfend



Methoden des Kaizen zur Erhohung der Wertschopfung

Vermeidung der drei Mu

= Muda: Verschwendung
= Mura: Abweichungen in den Prozessen (auch Unausgeglichenheit)
= Muri: Uberlastung von Mitarbeitern und Maschinen

Arten der Verschwendung (die sieben Muda)

1. Uberproduktion: zu hohe Stiickzahlen bzw. LosgréBen

Wartezeit: Phasen der Untatigkeit, da Prozesstaktung nicht optimiert.

uberflissiger Transport: Bewegung von Materialien oder Produkten

Herstellung fehlerhafter Teile: stort Produktionsfluss und erfordern Nachbesserung (zusatzliche Zeit)
Uberhohte Lagerhaltung: unnétige Bestande an End-, Halbfertigprodukte, Zulieferteile und Materialien

unnotige Bewegung: unergonomische und ineffektive Arbeitsumgebung erhoht Bearbeitungszeit, fihrt zu
Ermidung und Unkonzentriertheit

7. Over-Engineering: unnoétige Kontroll- und Produktionsschritte, die die relevanten Eigenschaften des
Produktes nicht beeinflussen

o 0~ W

Die Toyota-Qualitatsphilosophie zielt auf eine hochqualitative, effiziente und
mitarbeiter-freundliche Fertigung ab.



Ursache-Wirkungs-Diagramm

Merkmale

= Systematischer Ansatz, um zwischen Ursache und Wirkung
ZzuU unterscheiden

Schritte

= Diagramm beginnt mit Abbildung des Problems, das
Ausloser flr das Projekt war

= Bildung von Schwachstellenkategorien

= Hinterfragen jeder identifizierten Schwachstelle + Suche
nach Ursache

= Jede Schwachstelle wird solange verfeinert, bis keine
neuen Ursachen gefunden werden

Oftmals werden in der Praxis nur die Symptome betrachtet. Mit der Analyse der
Ursachen wird die Systematik im Vorgehen gesteigert.

Quelle: Gronau 2022, S. 136 f.



Beispiel: Ursache-Wirkungs-Diagramm

Unternehmenskult Erfolgsmessung Prozesse/Struktur
Traditionelles \ Uneinheitliche \ Fehlende Standard&
Bereichsdenken \ ' pefinition von Kennzahle

Viele Schnittstellen

FUhrungspositionen
nach Senioritat besetz

Keine Erhebung

der Kundenzufriedenhei Hohe Durchlaufzeit

Systembrlche IT

Hoher Wartungsaufwang Alternative Namen

Unzureichende Daten- = Ishikawa-Diagramm
aktualisierung

Geringe Kunden-
zufriedenheit

Orientierung an
funkti 5
Demotiviertes

Schlecht qualifiziertes
IT-Personal

/ = Fischgraten-Diagramm
= Ursache-Wirkungs-Diagramm

Personal Technologie

Betrachtungen auf Basis der Schwachstellenkategorien

Quelle: Best 2009, S. 81.



Beispiel: Ursache-Wirkungs-Diagramm

FUhrungspositionen

"Verkrusteter"
IT-Bereich

Geringe

Geringer Stellenwert der
IT im Unternehmen

Schlecht qualifiziertes -
q Innovationskra Veraltete IT

IT-Personal
Geringe IT-
Budagets
Geringe IT- Geringe Kunden-
Budgets zufriedenheit

. Wenig IT- ystembriiche
Bereich K
ereichsdenken Funktionale Arbeitsplatze

Hohe Durchlaufze\ Organisation
bei IT-Entwicklung Wenig Lésungs-\ Insellosungen

\ kompetenz

Technologie

Quelle: Best 2009, S. 81.



Benchmarking

Allgemeines Ziele
= Vergleich von Leistungen = Ermittlung der Ursachen von
= Prozesse und Praktiken zur Auffindung von Wettbewerbsnachteilen
Defiziten = Steigerung der Leistungsfahigkeit des
= Wettbewerbliches Analyseinstrument Unternehmens

= Zum Teil kontinuierlicher Vergleich von
Produkten, Dienstleistungen und
Herstellungsmethoden

Das Benchmarking ermoglicht Unternehmen einen Vergleich von Leistungen,
Prozessen, Produkten, u.v.m.

Quelle: Gronau 2022, S.138



Arten des Benchmarkings

Internes Benchmarking Branchenubergreifendes Benchmarking

= Vergleich innerhalb der eigenen = Vergleich von Partnern unterschiedlicher
Organisation und Branche Branchen

= gute Datenverflgbarkeit = Betrachtung spezifischer Funktionen und

= Sonderform: Konzern-Benchmarking Konzepte

= Hohes Lernpotenzial

Wettbewerbsbenchmarking Generisches Benchmarking
= Vergleich zwischen Partnern innerhalb einer = Vergleich von branchen- und
Branche funktionsubergreifenden Prozessen und
= Positionierung des Unternehmens im Methoden
Wettbewerb = Generierung vollig neuer Ideen und
= Behinderung durch Wettbewerbssituation Ansatze

Unternehmensvergleiche sind mit internen, externen sowie gleichen oder
unterschiedlichen Betrachtungsgegenstanden moglich.

Quelle: Gronau 2022, S.138 f.



Dimensionen des Benchmarkings

Allgemein

= Erfolg abhangig von Festlegung geeigneter
Beurteilungskriterien und Wahl vorbildlicher
Referenzunternehmen

= Wahl der Benchmarking-Art beeinflusst den
weiteren Projektverlauf und das Ergebnis

= Berlcksichtigung verschiedener Arten
mit spezifischen Vor- und Nachteilen in der
Projektplanungsphase

Quelle: Gronau 2022, S. 138 f.

Dimensionen

= Verg
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= Verg
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Prozess-Benchmarking

Allgemein Ziele Vorgehen

= Vergleich der = Vergleich der eigenen = Modellierung der Prozesse
Prozessschritte oder ganzer Prozesse mit Prozessen der nach einheitlichen Kriterien
Unternehmensprozesse Benchmarking-Partner =« Vergleich der

= |dentifikation von Best = |nnovative Losungen zur Prozessablaufe und
Practices in Gestaltung von Erkennung alternativer
Geschaftsprozessen Geschaftsprozessen finden Vorgehensweisen

= Quantifizierung anhand
geeigneter, relevanter
Metriken

Quelle: Gronau 2022, S. 138 f.



Beispiel: Benchmarking mit mehreren externen Teilnehmern

e Kapitalbindungskosten

B Prozesskosten
6% -

5%

4% -
Mittelwert

3%
2% 1

1°/o ]

0% -

Teilnehmer IST
Das Benchmarking unterstutzt das Identifizieren der eigenen Prozessleistung im

internen oder externen Vergleich.

Quelle: Nyhuis 2008, S. 48.



Analyse von Durchlaufzeiten

= Durchlaufzeit bzw. Cycle Time (CT) ist die Zeit, die ein Prozess von Anfang bis Ende
benotigt

= fUr die Analyse: Durchschnittliche Durchlaufzeiten Uber alle Prozessausitihriinngn

(Instanzen) B
(20)
Q—’ do ™ @ ’O Q_’ do . N
\_ J G J \ J C
(10)
Einfache Sequenz: Gesamizeit=" pry7655.Split (XOR bzw. OR) ~ Parallelisierung
Summe der Zeiten der Aktivitaten n
i=1

pi - Ubergangswahrscheinlichkeit fur den Pfad
T; - Dauer fur die Aktivitat

Durchlaufzeitanalyse kann durch die Gewichtung mit Stundensatzen auch zu einer
Kostenbetrachtung ausgebaut werden.

Quelle: Dumas, Mendling & Reijers2018



Wertstromanalyse

Allgemeines

= |deal geeignet fur Untersuchung von Produktionsprozessen
= Eigenstandige Modellierungs- und Analysemethode

= Wertstrom: Summe aller wertschopfenden und nicht wertschopfenden
Prozessschritte, die ein Bauteil durchlauft

= Abbildung in einem Wertstromdiagramm

Schritte
= Erfassen der Kundenanforderungen

= Ablaufen des Produktionsablaufs vom Kunden zum Lieferanten
entgegen dem Produktionsfluss (dabei Zykluszeiten und
Prozessmengen erfassen)

= Beschreiben aller Schritte

= Analyse der wertschopfenden Zeit im Verhaltnis zur
Gesamtdurchlaufzeit

Quelle: Gronau 2022, S. 139f.



Beispiel: Wertstromanalyse

/V\/
. Zentrale tagl
Zulieferer |« wochentl. < ' Kunde
Auftrag Auftrag
I Durchlaufzeit 56,4 Tage *
L Ix Verarbeitungszeit = 371 Sek. Arbeitsplan .
wochentlich 1x taglich
per LKW per LKW

Ablangen Drehen A\ .Bohren, . | Montieren 1 A\ Montieren 2 A Versand
Gewindeschneiden

500 St. 600 St. 4000 St. 1000 St. 4000 St.
4000 St.
Gesamttakzeit = 30 Sek. Gesamttakzeit = 70 Sek. Gesamttakzeit = 46 Sek. Gesamttakzeit = 90 Sek. = Gesamttakzeit = 110 Sek. Gesamttakzeit = 25 Sek.
Umstellungszeit =5 Min.  ymstellungszeit =5 Min.  Umstellungszeit = 5 Min. Umstellungszeit = 5 Min. Verfiigbarkeit: 25%
Verfugbarkeit: 30% 16T
16 Tage 2 Tage 2,4 Tage 16 Tage 4 Tage _‘6 age
30 Sek 70 Sek 46 Sek 90 Sek 110 Sek 25 Sek

Optimierungspotenzial produktionsnaher GP findet sich haufig anhand des
Verhaltnisses von wertschopfender Zeit zur Gesamtdurchlaufzeit, aber auch anhand der

Bestande entlang des Prozesses.

Quelle: Engeln 2005, S. 53.



Analyse des Return-on-Investment (Rol)

Einsatz und Merkmale

FUr Einsatz von Anwendungssystemen zur Verbesserung der

Geschwindigkeit und Effizienz von Geschaftsprozessen

= Vergleichende Betrachtung zwischen Ist und Soll
= Fundierte Wirtschaftlichkeitsbewertung von Prozessverbesserungen

Schritte

Datenerhebung mittels daflir entwickelten Fragebogen

Entwickelte Nutzenpotenziale bilden Grundlage fur Formulierung von
Indikatoren

Fokus auf direkt und indirekt quantifizierbare Potenziale
Parametrisierung des Analysemodells

Ausarbeitung eines Investitionsreports

Auswertung sowohl auf Unternehmens- als auch auf Prozessebene

Quelle: Gronau 2022, S. 141 ff.



Perspektiven der Rol-Analyse
Beispiel

Aufgabe

Ist-Prozess

Aufgabe

Informations-

Rolle
system

Informations-
system

|:| Objekt mit Schwachstelle

— Ablauf mit Schwachstell

Aufgabe > Aufgabe
Soll-Prozesg Informations- Rolle Informations- Rolle
system system
_/—\ _/\

Veranderung von

- Produktivitat

- Materialeinsatz

- Benotigter Zeit

- Umsatzpotenzialer

Die Rol-Analyse im GPM basiert auf einer vergleichenden Betrachtung der Ist-Situation

mit einer idealisierten Soll-Situation.

Quelle: Gronau 2022, S. 141



Beispiel: Toolgestutzte Rol-Analyse der Universitat Potsdam
(Center for Enterprise Research)

P - pa- 3

WOt e, am =l2=S  charakteristika im Uberblick

Datei  Bearbeiten Report  Hilfe

1-E 4 o $ B9 3E @

o e = = Branchenspezifische Anpassbarkeit
St e Toemars Tom— Towmma’|| = Frei wahlbares Abstraktionsniveau
—+———+————| = Datenerhebung mittels Fragebdgen
s Wl s == —w— | " Bewertungen vordem Hintergrund
T — potenzieller Eintrittsszenarien
e B, : B = Unternehmensspezifische
K | Parametrisierungen im Analysemodell
3 = Korrekturfaktoren justieren
il tatsdchlichen Wertschépfungsbeitrag
sk |l = Weitere klassische Kennzahlen

3

[é- Zuri.ick] [Weiter 9][ Beenden ]

Bereit | Analysestatus: |

Die toolgestutzte Rol-Analyse eignet sich fur die Beurteilung von
Anwendungssystemen in Unternehmen beliebiger Branchen und GrofBen.

Quelle: Potsdam Consulting



(Center for Enterprise Research)

Datei  Bearbeiten  Hilfe

Projekt Demoprojekt

Analyse

DEES % 2B|@

Analyseablauf
Projektdaten
Systemauswahl
Analyseebenen
Unterehmensdaten
= Parameter
Korrekturfaktoren
Lemkurve
= Erhebung
Isterhebung
Sollerhebung
Analyseergebnisse
Modulauswahl
Neusysteminvestitionen
Altsystemerfassung
Wirtschaftlichkeitsbewertung

| Reports

MNutzenreport
Wirtschaftlichkeitsreport

Wirtschaftlichkeitsreport

Investitionshbewertung

Einsparung jahrlich
Rol

Amortisation

NPY

158.791
137.37%
0,60
419.396

145,83%

Jahre

Euro

T00.000

600.000 4

500.000 4

400.000 4

300.000 4

200.000 4

100.000 4

-100.000

-200.000

| e e &
Wertheitrag
Jahre
@ Invest O Kosten @ Einsparungen O Wertbeitrag
Zuruick Weiter [ Beenden ]

Quelle: Rol Analyzer



Beispiel: Toolgestutzte Rol-Analyse der Universitat Potsdam
(Center for Enterprise Research)

Ressourcen Kosten
Maschinen Personal Zeitunabh. Kos
Bezugs- | Zeit- Bezugs- |Zeit- Bezugs- Kosten- |Bezu
VDI (Modul{Funktion Indikator ersparnis |[Einheit |Zuordnung |periode  ersparnis |Einheit |Zuordnung |periode |ersparnis |Einheit (Zuordnung periode ersparnis |perio
nicht
Leistungsdaten Wie viel manueller Aufwand kann durch eine automatische wertschipfende
DE (ADE [Metto /Bruttto Berechnung von Leistungdaten eingespart werden? Slh Zeit Monat
Wie viel manueller Aufwand kann durch eine Erfassung nicht
von Ausschuss und Ausschussgrinden direkt am wertschipfende
DE [ADE [Ausschuss fAusschiTerminal der jewveiligen Maschine eingespart werden? 5 |min Zeit Tag
nicht
Wie viel manueller Aufwand kann durch eine automatische wettschopfende
DE [MDE |Maschinenlaufzeiten [Erfassung der Maschinenlaufzeten vermieden werden? 5|min Zeit Tag
nicht
Wie viel manueller Aufwand kann durch eine automatische wertschopfende
DE |MDE |Automatische MengerMengen- und Stuck-Erfassung eingespart werden? 7 [min Zeit Auftrag
nicht
Wie viel manueller Aufwand kann durch eine automatische wertschopfende
DE [MDE |[Zykluszeiten Erfassung der Zvkluszeiten eingespart werden? 30 |{min Zeit Tag
Wie viel manueller Aufywand kann durch eine automatische nicht
Erfassung und Speicherung von Prozesswerten wertschipfende
DE |PDY |MessgroRenerfassuneingespart werden? 1(h Zeit Tag
Wie viel nicht wertschdpfende Zeit kann vermieden nicht
werden, wenn Produktivititskennziffern zum wettschopfende
L& |MSC  |Prozesskennzahlen |Personaleinsatz automatisch bereitgestelt werden? 2|h Zeit Monat
Wie viel Warte- bzw. Liegezeit kann durch eine
automatische Maschinenbelegung unter Anwendung
definierbarer Planungsstrategien und Prioritétsregeln
FP |HLS |automatische Belegur|vermieden werden? 12 Wartezeit Auftrag
Wie viel Stillstandszeit bei Maschinen und Anlagen kann
durch eine automatische Maschinenbelegung unter
Anvendung definierbarer Planungsstrategien und
FP [HLS [|automatische Belegur]Prioritétsregeln vermieden werden? 10 Stillstandszeid Tag
Wie viel nicht wertschopfende Zeit kann durch eine
automatische Maschinenbelegung unter Anwendung nicht
definierbarer Planungsstrategien und Prioritatsregeln wertschipfende
FP [HLS [|automatische Belegur]vermieden werden? 1(h Zeit Tag
Wie viel Ristzeit kann durch eine in die Planung integrierte
FP |HLS |RistwechseloptimierRistwechseloptimierung vermieden werden? 3 Rustzeit Tag




Einsatz der Prozesskostenrechnung

Steigender Gemeinkosten Beitrag zu leistungsgerechter Bewertung von

(GK)-Anteil im Zeitverlauf Verrechnung der GK Prozessanderungen

= Zum Beispiel aufgrund = |n Form von Prozesskosten = Nachweis der
steigender Automatisierung . Primare Prozesse als Verbesserungen durch

= Problematik der Empféanger sekundérer Veranderungsmalnahmen
verursachungsgerechten Leistungen = Controlling-Instrument
Verrechnung = Kalkulation der priméaren und

sekundaren Prozesskosten

= Zurechnung der sekundaren
Kosten zu den beziehenden
primaren Prozessen

Quelle: Allweyer 2005, S. 238ff.



Schritte der Prozesskostenrechnung

1. Ermittlung der Prozesse
2. Analyse der einzelnen Prozesse

3. Festlegung der BezugsgrofBen
(Kostentreiber) flr die einzelnen
Funktionen

4. Ermittlung der Kostensatze durch Analyse
der Kostenstellen

5. Ermittlung und Verrechnung
leistungsmengenneutraler Kosten

6. Ermittlung der durchschnittlichen
Inanspruchnahme der Funktionen und
anderer Prozesse

7. Prozesskostenkalkulation

Quelle: Allweyer 2005, S. 240f.



Prozesskostenrechnung
Beispiel

Traditionelle KOStenverreChnung Kostentragerrechnung Kalkulation
Kosten- Produkt
Einzel- Kostenstellenrechnung tréger A
osten (I Ene |
Kosten Einzel-
Kostenstelle 4730 - kosten_ -
Lager 4 Kosten- ) Kostenstelle Gemein-
stellen nach 4730 - % o % Zuschlags— kosten (aIS
) ol N Zuschlag je
- Kostenarten | %-Schiiissel . Lager bildung 7
Gemein- auf Kosten- Kostenstelle)
kosten . trager Gesamt
Summe
Prozessorientierte Kosten Uber ) -
Bearbeitungszeit K?sten Produkt Elgzeerlri:giit-en
Kostenverrechnung \_auf Aufgaben frager _ [A
Einzel- kosten (als
Zuschlags- Prozess-
- kosten i
Kostenstelle | 4730 ~ bildung kosten)
Lager Prozess- 5 _ _
kosten nach r026sS m!n m!n Prozess-
| Adgabe | || [Prosess | e T kostensatz- | | Einzek
mengen auf | _Aufgabey min min bildung kosten + €/
Kostentrager €/Prozess Prozess
\ / Gesamt .
Summe

Ermittelte Kostensatze basieren auf einer verursachungsgerechten Erfassung von

Prozesskosten.

Quelle: Heinz 1997




Prozesskostenrechnung

Beispiel
Teilprozesse der Kostentreiber Menge
Kommissionierung (MaBgroBe) pro Jahr
Auftragsannahme Auftrag 65.200

Bewegung zur Entnahme Auftragsposition 150.250

Entnahme Entnahmeeinheit 473.750
Bewegung zur Abgabe  Auftrag 65.250
Abgabe Entnahmeeinheit 473.750

Summe der leistungsmengeninduzierten
Prozesse

Leitung der Abteilung - -

Gesamt

Quelle: Deuse 2007

min pro
Tag

151,38
540,9
227.,4

232,29
189,5

1341,47

Prozesskosten pro Jahr in EUR

leistungs-
mengen-
induziert
36.682,12 €

131.069,88 €
55.103,14 €
56.288,08 €
45.919,29 €

325.062,50 €

leistungs-
mengen-
neutral
6.453,40 €

23.058,82 €
9.694,17 €
9.902,63 €
8.078,47 €

57.187,50 €

gesamt

43.135,52 €
154.128,70 €
64.797,31 €
66.190,71 €
53.997,76 €

382.250,00 €

Prozess-
kostensat
Z

in EUR/
Mengen-
einheit
0,66 €

1,03 €
0,14 €
1,01 €
0,11 €
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